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	FUNDAÇÃO UNIVERSIDADE FEDERAL DE RONDÔNIA

DEPARTAMENTO DE ENFERMAGEM

Renovação de Reconhecimento: Portaria n.º 1, de 6 de janeiro de 2012

E-mail: denf@unir.br
Campus Porto Velho/RO. BR 364, km 9,5. CEP 78.900.000.

Fone (69) 2182-2113


PLANO DE ENSINO REMOTO EMERGENCIAL DO CURSO DE ENFERMAGEM 

	Título da Atividade Acadêmica Curricular: A gerência do processo de trabalho da enfermagem em gestão, rede básica de saúde e rede hospitalar/ambulatorial

	Disciplina referente ao semestre letivo: 2021-2
Ano civil – 2022-1
	Código:
	CH Horária – 60 horas*

	
	
	Teórica
	Prática
	Total

	
	
	60
	---
	60h

	Semestre de Ensino Remoto: 2021.1 
 Créditos:    3        CH:   60        
	Período de ERE:  26/04 a 24/06/2022

	Natureza (X) Obrigatória (  ) Optativa
	Turma: 8° Período

	Professor(es): Maurício Oliveira (Coordenaddor), Katia Fernanda, Daiana Evangelista 

	Horário de atendimento discente: Dias 25/05 e 09/06 a noite – 19h as 21h (virtual)

	Ementa
Ensino sobre a aplicação das teorias, princípios e métodos da administração, relacionando-os na prática da enfermagem. Capacitação técnica e política do enfermeiro para a coordenação do processo de trabalho da enfermagem, inserido no trabalho coletivo em saúde e para a administração da assistência de enfermagem no nível da Rede Básica de serviços de saúde, Gestão na Rede hospitalar/ambulatorial.

	Objetivos Específicos
• Conhecer, analisar e manejar os processos assistenciais e administrativos mais importantes das Unidades de Internação Hospitalares e Unidades Básicas de Saúde e práticas para cuidados seguros e de qualidade.

• Compreender o processo de planejamento em saúde e enfermagem a partir dos diferentes enfoques, compreendendo o Sistema Único de Saúde e os princípios da gestão participativa.

• Reconhecer-se como coordenador do trabalho da equipe de enfermagem e gerenciar o processo de trabalho em enfermagem, além de trabalhar em equipe interprofissional e de enfrentar situações em constante mudança.

• Refletir sobre as profissões de saúde, os programas de formação e qualificação permanente dos trabalhadores de enfermagem e de saúde e os desafios na gestão de pessoas.

	Conteúdo Programático

Os conteúdos devem ser organizados e ter relação as estratégias de ensino-aprendizagem. É importante dimensionar os conteúdos a serem ministrados de forma presencial (laboratório) e/ou síncrono/assíncrono

UNIDADE I - 2 hora 

• Evolução e perspectivas da produção de conhecimentos na área de administração/ organização/gerenciamento/gestão em Enfermagem e Saúde.

            •Teorias administrativas no contexto da Enfermagem
UNIDADE II – 2 horas 

• Gestão do processo de trabalho e Gestão de qualidade em saúde e na enfermagem.

• Gestão de qualidade em Saúde e na Enfermagem

• Planejamento em saúde: Diferentes abordagens e métodos de planejamento em saúde. A realidade das ações de planejamento em saúde e enfermagem.

• Diagnóstico Local de Saúde 

• Priorizando Problemas/Elaborando o plano

Atividades síncronas e assincronas
De acordo com o cronograma, os alunos, individualmente, participação de um fórum de discussão e, posteriormente, em dois grupos, irão realizar as tarefas solicitadas. Também haverá debates de textos indicados pelos docentes. Essas atividades assíncronas e síncronas apoiarão a fixação do conteúdo e servirão de base para a avaliação da aprendizagem dos acadêmicos
MÉTODOS DE ENSINO-APRENDIZAGEM:

Serão adotadas atividades com utilização das seguintes tecnologias: 
Atividades síncronas: Meet – Apresentação da disciplina, debates entre os alunos online, atendimento aos discentes, avaliação da disciplina e autoavaliação.
Para as atividades assíncronas será utilizado o Sistema Integrado de Gestão de Atividades Acadêmicas (SIGAA/UNIR). Fórum de discussão e envio de tarefa. Os materiais didáticos que contenham os conteúdos a serem estudados serão disponibilizados na turma virtual do SIGAA.
As estratégias de ensino, na execução da presente disciplina, nortear-se-ão pela pedagogia problematizadora, que será carreada através de diversas ações e de acessibilidade pedagógica e atitudinal (Google Meet e SIGAA).

	PROCEDIMENTOS DE AVALIAÇÃO
A construção dos conhecimentos será avaliada principalmente pelo desenvolvimento da capacidade reflexiva a respeito dos conteúdos ministrados.

A avaliação será de forma processual, contínua e participativa, por meio de instrumentos de avaliação formativa e somativa. Haverá debates acadêmicos em grupos sobre textos previamente pactuados entre docentes e discentes.
Assíncronas

Avaliação formativa e somativa fórum 

Avaliação formativa e somativa tarefa (texto reflexivo e resenha) 

Síncrona

Avaliação dos debates 
Avaliação do Plano de ação
Autoavaliacao (autorrelato) e avaliação final da disciplina
Haverá também no cronograma, as estratégias de avaliação destinadas à repositiva.
VALIDAÇÃO DE FREQUÊNCIA
I - Nas atividades assíncronas o registro da frequência, será computada mediante o cumprimento das atividades, bem como a execução/prazo de tarefas disponibilizadas no SIGAA. 
II - Nas atividades síncronas terá o registro da frequência, sendo que na eventual limitação de internet, o aluno fará outra atividade, proposta pelo docente, a qual será individual e assíncrona.

	Bibliografia
Relacionar a bibliografia básica e complementar recomendada (ver no final do plano de ensino)

	Referendado em 
/ 
/2022-1 pelo NDE /DENF, encaminhado ao CONDEP-DENF para deliberação. 


CRONOGRAMA DA DISCIPLINA

	SEMANA
	CONTEÚDOS
	ATIVIDADE PRÁTICA (DURAÇÃO)
	ATIVIDADES

SÍNCRONAS
	DURAÇÃO
	ATIVIDADES

ASSÍNCRONAS
	DURAÇÃO
	VALIDAÇÃO 
DA ASSIDUIDADE/ FREQUÊNCIA
	DOCENTE

	26/04

Manhã 

8hmin as 10h30min
	1a aula em ERE

Exposição da Reorganização do Plano de Curso e construção do contrato de convivência

Revisão da Unidade I 

(02 a 05/03)
	_____
	[Via Google Meet]
	2h

1h
	- Fórum de discussão sobre   as    

“Teorias administrativas” e a enfermagem
	4h
	SIGAA


	TODOS

MAURÍCIO

	28/04 a 01/05


	Processo de Trabalho em Saúde e na Enfermagem
	
	[Via Google Meet]
	2h
	
	
	Lista de frequência da Plataforma Google Meet


	KATIA

	02/05

Manhã

8hmin as 10h30min
	Gestão de Qualidade em Saúde
	
	[Via Google Meet]

(Sala de aula invertida)
	2h
	
	
	Lista de frequência da Plataforma Google Meet)


	KATIA

	05/05

Manhã

8hmin as 10h30min
	
	
	
	
	texto “Administração em Enfermagem Planejamento em Enfermagem”. A tarefa será em grupos de até três discentes


	4h
	SIGAA


	DAIANA

	09/05


	Planejamento em Saúde
	
	[Via Google Meet]


	2h
	
	
	Lista de frequência da Plataforma Google Meet)


	DAIANA

	12/05

Manhã

8hmin as 10h30min
	
	
	
	
	Planejamento em Saúde

Tarefa em grupos sobre os tipos de planejamento e suas características e aplicação na saúde
	4h
	SIGAA


	

	16/05

Manhã

8hmin as 10h30min
	Elaborando um plano operativo
	
	[Via Google Meet
	3h


	
	
	Lista de frequência da Plataforma Google Meet


	KATIA

	19/05

Manhã
	Monitoramento e Avaliação em Saúde
	
	[Via Google Meet
	3h


	
	
	Lista de frequência da Plataforma Google Meet


	MAURÍCIO

	23/05

Tarde
	- “Atuação do enfermeiro nas estratégias para resolução de conflitos”
	
	
	
	Envio de tarefa - 

- Resenha crítica de cada texto, em grupo de até três alunos

(26 a 30/05)


	4h


	SIGAA


	DAIANA

	26/05

Tarde


	“O Cuidar e as Competências da Equipe de Enfermagem Processo de Trabalho em Enfermagem”

GRUPO 1 (conduz)
	_________


	[Via Google Meet]

- Debate entre os discentes com mediação dos docentes
	3h
	___________
	______
	Lista de frequência da Plataforma Google Meet
	TODOS

	30/05

Tarde
	“Porque precisamos da educação interprofissional para um cuidado efetivo e seguro”

GRUPO 2 (conduz)

Avaliação da disciplina
	____
	- Debate entre os discentes com mediação dos docentes

Autorrelato dos acadêmicos 
	3h

1h
	_________


	_____
	Lista de frequência da Plataforma Google Meet
	TODOS

	24/06
	
	
	
	
	Elaboração do plano de ação para apresentar em Práticas Integrativas VII
	22h
	SIGAA


	TODOS

	OBS: Os tempos livre, cuja maioria é tarde e noite, será computada as atividades que o aluno cumprir referente ao Núcleo Flexível da disciplina. Equivale a 40 h/a.
	

	CH ENSINO Teórico
	____
	Atividade Síncrona
	22h
	Atividade Assíncrona
	38h
	 TOTAL = 60h/a
	

	AVALIAÇÃO DA DISCIPLINA
	

	Data
	
	Atividade
	Pontuação
	

	28/4 a 01/5


	
	Fórum de discussão
	20 pontos
	

	05, 12/05

	
	Envio de tarefas
	
	

	26/05
	
	Debates entre os alunos com mediação docente 


	20 pontos


	

	02/06

TARDE
	
	Debates entre os alunos com mediação docente 

Autoavaliação discentes

Avaliação da disciplina
	20 pontos

-----

______
	

	24/06
	
	Envio do Plano de ação em grupo
	40 pontos
	

	06/07

Tarde
	2h
	Repositiva – todos os textos inseridos no SIGAA. Será um Questionário para os alunos responderem as perguntas dos docentes via Moodle
	
	


REFERÊNCIAS

Básicas

GAMA, B.M.B, de M. As Funções Administrativas e a Administração em Enfermagem Planejamento em Enfermagem. Material instrucional para a Disciplina Administração da Assistência de Enfermagem II do Curso de Graduação em Enfermagem da Faculdade de Enfermagem da Universidade Federal de Juiz de Fora, 2020.
GRECO, R.M.; BAHIA, M.T.R. Teorias Administrativas e a Enfermagem. Material instrucional para a Disciplina Administração da Assistência de Enfermagem II do Curso de Graduação em Enfermagem da Faculdade de Enfermagem da Universidade Federal de Juiz de Fora, 2020.

FARAH, B.F. O cuidar e as competências da equipe de enfermagem processo de trabalho em enfermagem. Material instrucional para a Disciplina Administração da Assistência de Enfermagem II do Curso de Graduação em Enfermagem da Faculdade de Enfermagem da Universidade Federal de Juiz de Fora, 2020.

REEVES, S. Porque precisamos da educação interprofissional para um cuidado efetivo e seguro. Interface, Comunicação Saúde Educação, Botucatu, v.20, n.56, p.185-96, 2016.

SOUZA, A.C.D.; SILVA, F.S.; ESPINDOLA, J.S.; MOREIRA, N.L.; DRAGANOV, P.B. Atuação do enfermeiro nas estratégias para resolução de conflitos. Rev. Adm. Saúde, são, Paulo, v.18, nº 73, out. – dez, 2018. 

Complementares
BICA, M.C.; CREMONESE, L.; BARRETO, C.N.; RODRIGUES, A.L.M.; ALVES, F.Q. Gerenciamento do cuidado em estratégias saúde da família na percepção de enfermeiros. Rev. Enferm. UFSM, Santa Maria, v.10, p.1-18, 2020 (Data: 08/03)
MAIA, S.M. DE A.; CLARO, C. DA C.O.; ALBUQUERQUE, J.R.; CARVALHO, M.V. DA L.; VIEIRA, N.V.C.; VIDAL, P.T. et al. O enfrentamento do enfermeiro na liderança em Saúde Coletiva: Um relato de experiência. REAS/EJCH, São Paulo, v.11, n.5, p. 1-5, 2019 (Data: 15/03)

REZIO, L. DE A.; CONCIANI, M.E.; QUEIROZ, M.A. O processo de facilitação de Educação Permanente em Saúde para formação em saúde mental na Atenção Primária à Saúde. Interface, Comunicação Saúde Educação, Botucatu, v.24, Epub Nov 11, 2020. (Data: 15/03)

DEBATE ACADÊMICO

Em um debate, os alunos podem expor seus pontos de vista sobre determinado assunto e este recurso será utilizado na disciplina para avaliar a compreensão dos conteúdos estudados. O debate estimula o pensamento crítico, promove o aprendizado sobre o respeito às regras de convivência e às opiniões diversas das outras pessoas, desenvolve a oratória, que dizer, a capacidade de argumentação, de convencimento, de saber se expressar de forma clara e precisa. O desenvolvimento da oratória requer que o discente aprenda a ter uma boa dicção, Os debates propiciam o desenvolvimento de seres humanos mais completos e atualizados. O professor deve conduzir o debate, ensinando aos alunos as competências de aprender a conhecer, aprender a fazer, aprender a ser e a conviver, enfim, aprender a aprender. Além disto, através dos debates aprendemos a viver em comunidade, a saber a hora de falar, de esperar, de ouvir, além do modo de discordar ou concordar. Os docentes serão os mediadores, buscando a participação de todos. Os temas dos debates já estão discriminados e inseridos no SIGAA com antecedência para que os alunos tenham tempo para pesquisar sobre o assunto. A avaliação se dará por meio da seguinte rubrica.
Artigo:

Grupo:                                                                                                                                                                                     Início:                           Término:

Data:                                                                                                                                                                                                          Conceito:

	Itens Avaliados
	Excelente

90-100
	Bom

80 -70
	Regular

69-60
	Fraco

Abaixo de 60

	Apresentação do

tópico e organização da informação


	O aluno apresenta o conteúdo com sequência coerente e interessante, com o raciocínio e ideias claras.
	O aluno apresenta o conteúdo com sequência interessante, mas com o raciocínio e ideias não bem claras
	O aluno apresenta o conteúdo de modo um pouco confuso e apresenta dificuldades no raciocínio e ideias 
	Muitas dificuldades de debater ou refletir sobre o conteúdo e pouquíssimas evidências científicas

	Conhecimento e

familiaridade com o Tema
	O aluno demonstra total conhecimento sobre o tópico, explicando bem as ideias que estão concatenadas.
	O aluno demonstra

conhecimento, mas falta elaboração das ideias e concatenação entre elas
	O aluno não demonstra muita confiança, com fraca elaboração das ideias
	O aluno demonstra muito pouco conhecimento e quase nenhum domínio do tópico.

	Discurso
	O discurso começou com uma introdução que prendeu a atenção da sala e terminou com uma boa conclusão.
	O discurso começou com uma introdução e terminou com uma conclusão.
	O discurso não teve uma introdução clara da questão a ser debatida/refletida e nem uma conclusão
	Faltou a introdução e a conclusão do discurso/reflexão



	Uso de recursos

gráficos e/ou

midiáticos
	Os recursos utilizados explicam e reforçam o entendimento do conteúdo e da apresentação. 
	Os recursos são bem relacionados com o conteúdo e com a apresentação.
	Os recursos utilizados

quase não contribuem para o entendimento do conteúdo e são pouco úteis para a apresentação.
	Poucos recursos utilizados e muito pouco úteis para o entendimento do debate

	Debate
	Suas contribuições à apresentação e respostas às eventuais perguntas são lógicas, organizadas e evidenciam compreensão aprofundada do tema em todos os níveis requeridos. Faz uso adequado do tempo.
	Demonstra ter se apropriado do tema, responde possíveis perguntas, ainda que não de forma tão aprofundada. Soube utilizar o tempo.
	Demonstra conhecimento parcial de apenas alguns aspectos do tema. Apresenta respostas titubeantes ou imprecisas perante eventuais perguntas. Apresenta dificuldades para utilização do tempo destinado (para mais ou para menos)
	Não apresenta nenhuma ou pouca contribuição para o debate do tema. Lê o material (slide, texto, etc). Não consegue responder eventuais perguntas sobre o tema.  Apresenta dificuldades para utilização do tempo destinado (para mais ou para menos)

	Vocabulário

apropriado 

	A apresentação não contém erros de linguagem. Linguagem totalmente coerente com o ambiente acadêmico 
	A apresentação contém dois ou três erros de linguagem.  Linguagem coerente com o ambiente acadêmico
	A apresentação contém alguns erros de linguagem.  Linguagem coerente, mas com muitas falhas, com o ambiente acadêmico
	A apresentação contém erros de linguagem.  Linguagem incoerente com o ambiente acadêmico


INSTRUÇÕES PARA O DESENVOLVIMENTO DO DEBATE 
Instruções do debate
DIA 26/05 – GRUPO 1; DIA 02/06 – GRUPO 2
√
40 minutos de apresentação  
√
50 minutos de discussão (com toda a turma)
√            30 minutos para as considerações dos docentes

√
Postar o roteiro do debate no Moodle até o dia 23/05 de 2022, até 23:00 horas (GRUPO 1); até o dia 30/05 de 2022, até 23:00 horas  (GRUPO 2).
√
Disponibilizar o roteiro dos artigos utilizados no debate conforme planilha abaixo, na plataforma Moodle no dia 27/05 de 2022, até 23:00 horas (no dia que postar o roteiro)
REFERÊNCIAS UTILIZADAS PARA O DEBATE

	Autor
	Tema
	Periódico/Ano
	Objetivo
	Resultados

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


FORMATO

√
Utilizar meio audiovisual para acompanhar a apresentação oral (Power point, Prezi, ou vídeo, etc).

√
Fonte: Times New Roman ou Arial.

Título

√
Identificação da instituição.

√
Nome da disciplina.
√            Nomes dos integrantes do grupo 
√            Título do debate 
√
Nomes professores.

√             Data, cidade.

CONTEÚDO

√            Introdução

√
Objetivos
√             Justificativa
√
Fundamentação da lacuna de seu conhecimento respeito da temática 
Método

√
Apresentar o método (Busca da literatura).

√
Apresentar os critérios de elegibilidade (critérios de inclusão e exclusão)

√
Justificar as fontes de informação (ou seja, a/s base/s de dado/s utilizadas e os artigos selecionados)

Resultados

√
Apresentar fluxograma ou infográficos 

√
Apresentar as características dos estudos 

√
Apresentar matriz com os principais resultados

Discussão

√
Discutir fortalezas e debilidades das leituras realizadas

Considerações finais

√
Refletir em um parágrafo sobre o aprendizado

Referências 

√
Normas ABNT. 
ABERTURA PARA O DEBATE COM A TURMA
√ Apresentar a metodologia e o tempo para o debate
√ Iniciar o debate e, no tempo previsto, encerrá-lo
√ Fala dos Professores e encerramento.
MODELO PARA O PLANO DE AÇÃO
[image: image1.png]



UNIVERSIDADE FEDERAL DE RONDÔNIA 

NÚCLEO DE SAÚDE 

DEPARTAMENTO DE ENFERMAGEM

TÍTULO
PLANO DE AÇÃO
Porto Velho 

Ano

NOMES DOS ALUNOS

TÍTULO
Plano de Ação apresentado como requisito parcial para XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Orientador(a): Nome do(a) docente
Porto Velho

Ano

SOBRENOMES, Nomes. Título do trabalho (em negrito). Ano. xf. Plano de Ação para XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
Resumo

Conforme ABNT NBR 6028, “é a apresentação concisa dos pontos relevantes de um documento”. Deve ter de 150 a 500 palavras. Deve ser redigido em parágrafo único e ser composto de uma sequência de frases concisas, afirmativas e não de enumeração de tópicos. Deve ressaltar: justificativa, objetivo geral, metodologia, resultados e a importância para comunidade/serviço/equipe.

Palavras-chave: (complementar com as outras 3 relacionadas ao eixo de intervenção e ao contexto de cada serviço).

SUMÁRIO

1. 4APRESENTAÇÃO




O sumário deve conter cada parte do trabalho e a paginação correta. O Sumário apresentado já está corretamente formatado. Para atualizar o número de páginas basta clicar com o botão direito sobre o sumário > Atualizar campo> Atualizar apenas número de páginas.

1. APRESENTAÇÃO

Essa apresentação deve ter no máximo duas laudas. Se você usou referências de outros autores não se esqueça de citá-los no texto e referenciá-los ao final do Plano de Ação. 
Sugestão de itens a serem abordados:

- Escreva brevemente qual a situação encontrada
- Quais os principais problemas para o cuidado 
- Qual problema você escolheu para o Plano de Ação?
- Qual(is) critérios foram utilizados para priorizar o(s) problema(s)?
- Justifique por que você escolheu este(s) problema(s).

- Explique o(s) problema(s) e apresente a árvore de problemas

- Quais os “nós críticos” do problema? 
- Como você avaliou os aliados e oponentes (viabilidade do plano)?

- Quem vai se beneficiar com esta proposta?

- Quem gerência o plano?

- Como se dará o monitoramento e avaliação do plano?

O 5W2H é considerado uma ferramenta da qualidade que pode ser aplicada no planejamento estratégico para organizar e guiar a execução de ações 

A ferramenta funciona como uma espécie de checklist composto por sete perguntas específicas e que tem as iniciais de suas palavras-chave (em inglês).
O 5W2H representa um checklist de determinadas atividades que precisam ser desenvolvidas com o máximo de clareza possível. Ele funciona como um mapeamento dessas atividades, onde ficará estabelecido o que, por que e como será realizada a ação, quem a fará, onde e quando será desenvolvida e quanto ela custará.
2 PLANO DE AÇÃO 

O Plano de Ação será elaborado utilizando a ferramenta 5W2H. Esta é uma ferramenta extremamente útil e flexível para tornar mais palpável seu Plano de Ação. Comece apresentando seu problema, os participantes, objetivos e metas. Não se esqueça de pensar em alguns indicadores de avaliação do seu plano.

	Problema:

	Nó Crítico:

	Objetivos:

	Metas:

	Indicadores (como posso avaliar?):

	Item
	What (o que será feito?)
	Why (por que será feito?)
	Where (onde será feito?)
	When (quando será feito?)
	Who (por que quem será feito?)
	How (como será feito? Que tipos de recursos são necessários)
	How much (quanto vai custar?)

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	


3. CONSIDERAÇÕES FINAIS

Coloque aqui como foi sua experiência na construção do Plano de Ação.
Sugestão de itens a serem abordados:

- Você já conhecia a ferramenta 5W2H? 

- Em quais situações já utilizou?

- No que se refere a esta atividade, quais as principais dificuldades para executá-la? Quais foram suas facilidades?

- Comente como você acha que este Plano de ação pode contribuir para o cuidado ao usuário xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx.

- Conte-nos como esta atividade ajuda no plnejamento das atividades do serviço 

- Você acredita que o plano de ação pode trazer mudanças na sua futura profissão e da equipe? Por quê?
REFERÊNCIAS
Apresente aqui a lista das referências utilizadas no seu Plano de Ação.
 PAGE 
 PAGE 
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